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Sb: 08/KH-UBND Péng Vin, ngay 05 thang 01 ndam 2023
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach s6 240/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND huyén
Pong Son vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023; Nhim nang cao nhan
thirc cho can bg, cong chirc va nguoi dan trong viéc thuc hién cé hiéu qua muc
tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, UBND x& Péng Vin ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc cing cb, ting cudng sy ung ho, ddng thuin cua ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép ddi v6i cong tac CCHC trén dia ban x4 Pong Van.

- 100% can b9, cong chuc, dang vién dugc tuyén truyén, phé bién va nim
chic cac muyc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tim, tinh hinh va két qua CCHC nha
nude trén dia ban; ndm chic va hudng dan, hd tro cé hiéu qua cho ngudi dan, t6
chtrc, doanh nghiép tiép can voi dich vu cong truc tuyén, cac co ché, chinh sich
hd trg, phat trién doanh nghiép, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cia Xa.

- Tuyén truyén vé hiéu qua, phuong thirc hoat dong, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) ¢ Bo phén tiép nhan va tra két qua, cac ndi dung vé cong
khai, minh bach; ddy manh tuyén truyén st dung cac dich vu cong truc tuyén toan
trinh dé ngudi dan va doanh nghiép biét, tiép can, st dung.

- Phat huy vai trd cta cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc tuyén
truyén rong rdi vé vai tro quan trong cua cong tic CCHC; phat hién, phan anh
chinh xdac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua ctua td chirc va ca nhan
trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu céu

- Bao dam sy dong bo trong chi dao, trién khai tuyén truyén CCHC céc cp,
nganh; két hop chit ché véi cac co quan tham muu cia cip uy Pang céc cap, cac
t6 chure chinh tri - x4 hdi, co quan thong tin dai chung.

- Cac ndi dung trong tAm tuyén truyén dugc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, théng nhit, phu hop véi ting nhom doi tuong, dac diém, thyc tién
trén dia ban gan v6i d6i méi, da dang hoa cac hinh thirc, kénh tuyén truyén.

- Trong tim tuyén truyén bam sat cac quy dinh hién hanh va chi dao, hudng
dan lién quan trong cong tic CCHC cua Huyén uy, UBND huyén; UBND xAa.
Tang cuong thong tin tuyén truyén CCHC dbi véi cac ndi dung trong diém gdm:
Cai cach TTHC, dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén phi 18
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phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu chinh cong ich; phat huy tinh than,
thai d6 phuc vu cta doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc; phd bién, cap nhat quy
dinh, chinh sach mdi1 ¢é hiéu luc; dé)ng thot lé)ng ghép, két hop chat ché trong
truyén thong phong chéng dich Covid-19 tai co quan, don vi, dia phuong.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

a) Tuyén truyén cho cin b, cong chirc

- Nhitng két qua CCHC ndi bat cia Trung wong, cia tinh, cta huyén, X4 nim
2022 va giai doan 2011 - 2020.

- Muc tiéu, nhi€ém vy, giai phdp va phan cong tai Ké hoach CCHC nam 2023
ctia Xd. Chuong trinh, K& hoach trién khai cac noéi dung CCHC cua xa: Cai cach
thé ché, cai thién moi truong dau tu kinh doanh; cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, cung cép dich vu cong truc
tuyén; cai cach to chirc bd may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh céng;
xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cta nguoi ding
dau co quan hanh chinh cac cép, nguoi dang dau cac to chirc chinh trj - xa hoi,
cac don vi sy nghiép cong lap ddi voi viée trién khai nhiém vy CCHC.

- Tuyén truyén, hudng dan cach thirc giai quyét thil tuc hanh chinh thong qua
Trung tam phuc vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Thanh Héa dén toan thé can
b0, cong chuc: Pia chi va cach thire truy cap; tao tai khoan dang nhap; cach thic
tao 1ap va ndp ho so dién tir; thanh toéan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh;
ding ky str dung dich vu buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vudng
mic truc tuyén; tin nhan SMS tu dong, Email thong bao ty dong; tra ciru thong tin
ho so bﬁng tin nhan SMS, ma QR, tra ctru trén céng Dich vu cong truc tuyén.

- Trach nhiém ctia cac cip uy dang, ngudi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong d6i voi viée trién khai, thuc hién Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 ctia Chi tich UBND tinh Thanh Hoa vé viéc ting cudng ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa.

b) Tuyén truyén cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép, nha dau tw

- Quyén va nghia vu co ban cila cong dan trong tiép can thong tin theo quy
dinh phép luat, trong mdi quan hé véi cac co quan hanh chinh huyén; quyén va
nghia vu cila d6i tuong thyc hién TTHC.

- Tuyén truyén, ting cuong cac hinh thire tiép can cua cong dan véi cac quy
hoach, ké hoach (nhét 1a quy hoach, ké hoach st dung dat, khung gia dét, bang gia
dat va hé sd diéu chinh gia dat nam 2023), du an dau tu; quy dinh, chinh sach
quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuit, kinh doanh cta ngudi déan, to chc,
doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phtic l¢i, trat tu xa hoi, moi truong cuia Xa.

- Tap trung tuyén truyén vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dén
dong dao ngudi dan, to chirc, doanh nghiép, gdm: Dia chi va cach thirc truy cap;
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tao tai khoan dang nhap; cach thuc tao lap va nop hd so dién tir; thanh toan truc
tuyén phi, 1 phi, nghia vu tai chinh; ding ky st dung dich vu buu chinh cong ich;
cac tién ich ho tro, giai dap vudng mic truc tuyén; tin nhan SMS tu dong, Email
thong bdo tu dong; tra ctru thong tin hd so bﬁng tin nhin SMS, mi QR, tra curu
trén cong Dich vy hanh chinh cong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién chi sd tinh minh bach va tiép can
thong tin, chi s6 do luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach céng vu, cong chirc. Cac quy dinh
trong quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thudng, ky luat ddi véi can bo, cong
chtrc, vién chtrc. Tinh hinh thuc hién chinh sach tinh gian bién ché, co ciu lai doi
ngil can bd, cong chure, vién chirc.

- Tinh hinh trién khai cic noi dung hi¢én dai hoa nén hanh chinh, trong tam
1a xay dung chinh quyén dién tir. Tinh hinh khai thac, st dung cac dich vu cong
true tuyén dugc tich hop trén Cong dich vu cong cap tinh.

- Nhiing nd luc, giai phap cta chinh quyén vé hd trg cho nguoi dan, doanh
nghiép nham goép phan 6n dinh doi séng x4 hoi, san xuat kinh doanh trong thoi
gian phong, chéng dich bénh Covid-19.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a. Ban hanh viin ban chi dao, trién khai, hwéng din cu thé cong tic
tuyén truyén va phd bién qua mang ndi by co quan, don vi, phd bién trong
cudc hop ndi bd co quan, cac hdi nghi, tap huén, hoi thao, cac cudc 1am viéc, tiép
xUc nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p do co quan, don vi, dia phuong t chue.

b. Tuyén truyén tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tdm giai phap, chinh sich méi, tuyén
truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc ndp ho so truc tuyén toan trinh, truc tuyén
mot phﬁn, cac ndi dung lién quan trén man hinh di¢n t¢ LED, niém yét tai BO
phan Tiép nhén va tra két qua.

- Gidi thiéu cac phuong cham, khau hiéu trong cai cach hanh chinh nhu bon
tang, hai giam, ba khong. ...

c. Tuyén truyén trén trang thong tin dién tir.

- Thyc hién dang tai cac van ban CCHC cua cép trén va cua co quan, don vi,
dia phuong minh trén trang thong tin dién tor ngay sau khi ban hanh. Thuong
xuyén cap nhat, gui tin, bai, dang tai ndoi dung, thong tin CCHC trén trang thong
tin dién tir x& (http://dongvan.dongson.gov.vn/).

- Pam bao 100% can bo, cong chirc tai dia phuong quan tim, truyén thong
hiéu qua Coéng Dich vu céng Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn) va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thanh Hoa.

d. Pé nghi két hop quan triét, tuyén truyén trong cong tac chi dao, linh
dao ciia cip iy dang va nguoi dimg diu co quan, don vi, dia phwong.
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- Pé nghi cic cap Uy dang phdi hop véi chinh quyén nghién ctu, lya
chon va xac dinh noi dung trong tam, 10ng ghép tuyén truyén trong cac budi sinh
hoat chi b thuong ky cho can bg, dang vién, cong churc, vién chirc; trong cac
budi lam viéc, tiép xuc voi nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

- Két hop chat ch€ voi tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Chi thi s 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cta B9 Chinh tri vé d:fly manh hoc tdp va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh gan véi thuc hién Nghi quyét Trung
wong 4 (khoa XII) vé xay dung, chinh don Pang.

1. KINH PHI

St dung trong ngudn kinh phi cai cach hanh chinh nam 2023 cta X4 theo
phan cap va cac ngudn tai trg hop phap khac (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong TK

- Chu tri tham muu UBND X4 trién khai cac hoat dong tuyén truyén Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc cia tinh, huyén, x4 giai doan 2021 - 2030; Panh
gia két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dé kip thoi dé xudt
v6i Chu tich UBND x& cac bién phap, hinh thirc tuyén truyén méi phu hop véi
thuc tién nham nang cao hiéu qua trong cong tac CCHC.

- Phéi hop voi Cong chitc Vian hoa — Xa hoi pho bién, quan trién ké hoach
CCHC nam 2023 cua x&; Pinh ky cung cip cac thong tin, ndi dung di thyc hién
vé CCHC cho cac co quan thong tin, bao chi phuc vu cong tac tuyén truyén.

- Chu tri trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong theo quy dinh.

- Thuong xuyén cap nhat, dang tai kip thoi, day du cac thu tuc hanh chinh do
cap co tham quyén cong bd thudc pham vi giai quyét cia UBND cap xa va cac
thong tin vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir ctia X&.

2. Cong chirc Vian héa — Xa hoi

- Cha tri tham muu UBND x4 trién khai coéng tac truyén thong vé Chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb, ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
quan 1y, diéu hanh.

- Phéi hop diém buu dién vin héa vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich, nang cao ty 18 ho so thyc hién qua buu chinh cong ich nam 2023.

- Phéi hop véi Vian phong UBND dé thong nhat ndi dung tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh;

- Tong hop két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh ciia cac bo
phan vé UBND dinh ky 6 thang va nim dé tong hop bao cao UBND huyén.

- Nghién ctru xdy dung cic phong su, bai chuyén sau dé 1am ndi bat nhiing
mit di lam duoc, nhimg han ché, yéu kém phai khic phuc trong cong tac CCHC
cua dia phuwong. Tuyén truyén Ké hoach cai cach hanh chinh;
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- Xay dung va duy tri chuyén muc phat song dinh ky vé cong tac cai cach
hanh chinh tir 02 ban tin/thang, cong thong tin dién tir ciia X4, trang mang xa hoi
Facebook...

3. Céac cong chirec chuyén mén khéac

Théng nhét tuyén truyén vé linh vuc cai cach thé ché trén dia ban x& gin
tuyén truyén CCHC véi cong tac pho bién, gido duc phap luat, diy manh truyén
thong cac ndi dung lién quan qua website ctia X&; phdi hop véi nganh cap trén,
cac ban, nganh c6 lién quan tip huan vé quy dinh, chinh sach méi, quy trinh giai
quyét TTHC trong linh vyc dugc phan cong.

4. Buu dién van héa xa

Chu dong, tich cuc trién khai truyén thong thuc hién TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, két hop véi truyén thong dich vu cong truc tuyén tinh Thanh Hoa
dén cac khach hang va cac dbi tuong thu hudng cac dich vu do buu dién thyc hién
theo iy nhiém, chi ho; dam bao ti 1& hd so thue hién qua buu chinh cong ich theo
muc tiéu CCHC nam 2023.

5. Pé nghi ity ban Mit trin To qudc va cic ban, nganh, doan thé xa:

- Can cu theo chirc nang, nhiém vu, trén co s¢ cac ndi dung ké hoach, két
hop v6i nhiém vu cta t6 chicc minh dua vao ké hoach chi dao hé théng Mit tran
t6 qudc va cac doan thé tir X4 dén co so trén dia ban tich cuc tham gia tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh nam 2023.

- Tich cuc tuyén truyén hoi vién, doan vién, nhan dan tham gia tuyén truyén
viéc ndp ho so tryc tuyén toan trinh trén cong Dich vu cong qubc gia, Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac ban, nganh, don
vi phan anh tryc tiép vé Van phong UBND x4 dé tong hop trinh UBND x& xem
xét, giai quyét./. .

Noi nhan:

- UBND huyén;
- TT bU-HDND-UBND x3;
- Trudng céc ban, nganh, doan thé;
- Cong churc chuyén mon,;

- Trudng cac thon;
- Luu VP UBND .
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